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BTEE SA, EXPERTS DE LA GESTION 
DU RISQUE ANIMALIER

 
La PME valaisanne connaît un développement croissant de son activité grâce  
à une approche au plus près des préoccupations des aéroports. Partenaire de  

Genève Aéroport depuis des années, BTEE SA étend aujourd’hui de plus en plus 
son activité à l’international et notamment en France et en Afrique où  
son expertise et son approche client sont particulièrement appréciées. 



« C’est la connaissance du milieu et de son fonctionnement qui nous permet  
de mettre en place des mesures ef�caces dans le domaine de la gestion du risque  

animalier et ainsi de travailler avec la nature et pas contre elle ».

Propos recueillis par David Cannard

Vous êtes le président et directeur général de BTEE SA que 
vous avez fondée il y a plus de 25 ans déjà. Comment 
décririez-vous votre entreprise en quelques phrases ?
Stéphane Pillet : Nous sommes une PME qui combine 
un ancrage local fort avec une ouverture internationale 
marquée. Nos secteurs d’activité (environnement – sé-
curité – aéroportuaire) nous permettent de diversifier 
notre portefeuille de clients et de résister sereinement 
face aux fluctuations conjoncturelles. Enfin, nous ac-
cordons une grande importance à l’innovation et aux 
opportunités de développement qui se présentent, afin 
de continuellement évoluer dans nos activités et dans 
les services que nous proposons à nos clients.

Stéphane Pillet,  
pdg de BTEE SA

Une entreprise basée au cœur des Alpes suisses, active 
au service des aéroports, cela peut paraître incongru…
S.P.  : Notre siège situé à Sembrancher, en Valais, 
est au cœur de la région qui a vu se développer 
nos activités durant les dernières décennies. Tout 
en offrant nos services aux entreprises et collecti-
vités régionales, nous travaillons avec plus de 200 
aéroports dans le monde  ; et en particulier avec 
les plateformes de Suisse romande, dont Genève  
Aéroport avec laquelle nous avons un partenariat de 
longue date, concrétisé notamment par l’exploitation 
par BTEE SA de l’Unité de prévention du péril ani-
malier et de différentes activités au profit du Safety  
Office et du plan d’urgence pour ne citer que les 
trois principales. Attachés à notre région, comme le 
sont souvent les montagnards, il nous tient à cœur de 
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maintenir des emplois à haute valeur ajoutée dans 
une région périphérique. Nous avons bien entendu 
à disposition les outils qui permettent de travailler à 
distance mais sommes également très attachés aux 
relations humaines et n’hésitons donc pas à nous 
déplacer fréquemment auprès de nos partenaires 
aéroportuaires. Incongru oui, sans doute, mais tota-
lement assumé.

BTEE signifie Bureau de travaux et d’études en environne-
ment, comment expliquez-vous le développement considé-
rable de vos activités dans le secteur aéroportuaire ?
S.P.  : C’est avant tout le résultat d’opportunités qui 
se sont présentées et que nous avons su saisir. La 
connaissance du milieu et de l’ornithologie a été un 
élément central du développement de nos activités 
et méthodologies dans le domaine de la gestion du 
risque animalier. Depuis les débuts, nos agents opé-
rant à Genève Aéroport bénéficient d’une formation 
aéroportuaire et d’une formation scientifique dans le 
domaine de l’environnement. C’est la connaissance 
du milieu et de son fonctionnement qui nous permet 
de mettre en place des mesures efficaces dans le 
domaine de la gestion du risque animalier et ainsi 
de travailler avec la nature et pas contre elle. Un es-
prit d’entreprise et une constante mise à jour de nos 
services en fonction des évolutions réglementaires et 
normatives nous ont permis au fil des ans de renfor-
cer le pôle aéroportuaire de BTEE SA. La combinai-
son entre les prestations d’assistance ou d’expertise 
et la dispense de formations constitue également 
une clé de notre succès, nous permettant de ré-
pondre à différents besoins de nos partenaires de 
façon efficace. Enfin, les expériences acquises dans 
la gestion de crise et la conduite de plan d’urgence 
nous permettent d’alimenter nos formations et nos 
missions d’assistances avec des exemples concrets, 
issus de la pratique. La combinaison de prestations 
(formation, assistance et/ou expertise) est plus par-
ticulièrement appréciée par les aéroports, car elle 
permet de maximiser l’efficacité des missions réali-
sées sur place.

Basée en Suisse mais actif dans l’UE et dans le monde, la 
« swissness » est-elle une force ou au contraire un frein au 
développement de vos activités internationales ?
S.P.  : Voilà une question épineuse… Nous sommes 
bien évidemment fiers de nos racines suisses et de 
l’aura en termes de qualité qu’elles confèrent à nos 
services. Nous avons constaté à différentes reprises, 
notamment en Afrique, que notre origine suisse pou-
vait faciliter certains contacts, sans doute en raison 
de la neutralité helvétique et de l’absence d’un passé 
colonialiste. En revanche, il est clair que les aspects 
économiques liés aux taux de change entre l’Euro et le 
Franc suisse par exemple représentent une contrainte 
pour nos prestations à l’export. En ce sens le fait que 
la Suisse ne soit pas membre de l’Union Européenne 
entraîne parfois une difficulté supplémentaire lorsqu’il 
s’agit d’être concurrentiel au niveau des prix. Toutefois, 
notre souci de la qualité, le fait de pouvoir capitaliser 
sur le « Swiss made » ainsi que la reconnaissance de 
la qualité de nos prestations nous permettent d’être ac-
tifs sur de nombreux marchés à l’international.

Quelle est votre approche en matière de qualité ?
S.P.  : La responsabilité que nous engageons lors de 
l’exécution de prestations pour un partenaire est un 
élément clé de notre politique qualité. Nous sommes 
convaincus que la satisfaction de nos clients est la 
meilleure forme de publicité que nous puissions avoir. 
Par ailleurs, dans le domaine de la formation aéropor-
tuaire par exemple, la qualité de la formation dispen-
sée peut avoir des impacts significatifs sur la sécurité 
des opérations. La qualité devient donc gage de sé-
curité, tant pour les biens que pour les personnes. Au 
niveau de notre travail quotidien, la qualité nous incite 
également à une gestion performante des dossiers et 
un engagement dans l’amélioration continue de nos 
performances, que ce soit en termes de qualité au sens 
strict, mais également en matière d’environnement et 
de sécurité.

Un de vos partenaires de longue date parle de BTEE SA  
comme le véritable couteau suisse des services aux  
aéroports…
S.P. : Le couteau suisse est synonyme de polyvalence et 
de qualité, nous sommes donc heureux d’être associés 
à cette image. Dans la mesure où nous nous efforçons 
d’apporter des solutions à nos clients pour répondre 
aux exigences réglementaires, pour gérer une crise ou 
s’y préparer, ou pour élaborer des solutions au niveau 
de la gestion aéroportuaire, la débrouillardise et le bon 
sens nous sont souvent utiles. 
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BTEE SA, 27 ans d’expérience  
et de développement
Née il y a 27 ans à l’initiative de son directeur actuel, Stéphane Pillet, BTEE SA 
compte aujourd’hui une trentaine de collaborateurs répartis entre la Suisse  
et la Belgique. La société comprend en son sein une grande diversité  
de professionnels, lui permettant d’étendre ses activités aux domaines  
de l’environnement, de la sécurité et de l’aéroportuaire. PME à taille humaine, 
BTEE SA offre des compétences de pointe tout en gardant la souplesse  
et la proximité d’un partenaire ef�cace.
par David Cannard

D
ans le domaine aéroportuaire BTEE SA s’est fait connaître depuis de nom-
breuses années pour son expertise portant sur la gestion du risque animalier. 
La méthodologie développée a par ailleurs fait l’objet de la publication du 
« Manuel international de recommandations pour la gestion du risque ani-
malier sur les aéroports », soutenu notamment par IATA et permettant une 

mise en œuvre des procédures permettant de limiter le risque animalier. BTEE SA 
poursuit son engagement dans ce domaine en commercialisant des logiciels aéropor-
tuaires permettant d’évaluer en permanence le niveau de risque sur l’aéroport. 
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Le risque animalier : 2e cause d’incident
Selon l’OACI, les collisions animalières représentent la 
2e cause d’incidents et la 6e cause d’accidents sur le ré-
seau mondial de l’aviation civile. Chaque jour, ce sont 
près d’une centaine de collisions qui impactent l’avia-
tion commerciale dans le monde. 90 % d’entre elles 
se déroulant sur ou aux abords directs des aéroports, 
la qualité du travail de prévention et de réduction du 
risque effectué par les plateformes est déterminante. 
Le cas le plus médiatique  : le crash d’un A320 sur 
l’Hudson le 15 janvier 2009 suite à l’ingestion de ber-
naches du Canada. Aucune victime. Les bernaches du 
Canada ont en moyenne une masse de 2,6 à 4,8 ki-
logrammes. Or, le standard avec lequel les réacteurs 
de l’avion ont été construits incluent une clause selon 
laquelle un moteur doit pouvoir résister à un choc di-
rect avec un oiseau d’une masse maximale de 1,8 ki-
logramme... La masse des oiseaux impliqués dans le 
choc est donc supérieure à cette certification.

Au-delà du cas le plus grave − le crash − les collisions 
aviaires ont pour conséquence :
- décollage avorté (risque de crash),
- blocage de la piste pour inspection et ramassage de 
dépouille : perturbation de l’exploitation,
- dommage aux appareils  : immobilisation coûteuse 
pour les compagnies,
- responsabilité de l’aéroport  : litiges possibles avec 
les lésés en cas de choc, de retard, de perte d’exploi-
tation…
Compte tenu de ces risques, les autorités aéronau-
tiques internationales ont édicté des règles définissant 
clairement la responsabilité des aéroports.

Les obligations des aéroports :  
conformité OACI et EASA
La partie 3 du manuel des services d’aéroport (docu-
ment 9137 OACI) définit les rôles et responsabilités 
de la gestion du risque animalier et pose les bases du 
programme que les aéroports doivent mettre en œuvre 
pour assurer sa gestion. Les règles de certifications 
de l’AESA (Agence européenne de sécurité aéropor-
tuaire) détaillent également les obligations à remplir 
par les aéroports. Parmi celles-ci, citons la nomination 
d’un responsable de la gestion du risque animalier, la 
réalisation d’un concept de gestion de la faune, l’ana-
lyse du risque animalier et l’incidence du périmètre de 
13 km, et l’engagement de personnel formé disposant 
des connaissances adaptées, notamment en matière 
faunistique. Enfin, un certain nombre de procédures 
doivent être mises en place et documentées, portant 
par exemple sur le suivi et l’enregistrement de don-
nées permettant d’évaluer le risque en permanence et 
d’adapter en fonction les mesures actives et réactives.

La méthodologie BTEE SA  
fondée sur l’expérience
BTEE SA a développé une méthodologie issue de 
plus de 27 ans d’expérience permettant de mettre en 
œuvre un concept de gestion de la faune tel que requis 
par les réglementations internationales. Cette métho-
dologie est accompagnée de possibilités de formation 
des personnels sous forme d’assistance, permettant de 
développer des compétences in situ et de permettre à 
l’aéroport de gérer de manière autonome la préven-
tion du risque animalier dans son périmètre de respon-
sabilité. 

Témoignage client
« Nous avons fait appel à BTEE SA dans un premier 
temps pour notre référent en péril animalier qui a 
suivi une formation dans les locaux de la société 
afin d’obtenir son brevet international d’agent de 
prévention du péril animalier. Il est ressorti enchanté 
de cette formation qui lui a permis d’acquérir de  
nombreuses connaissances et compétences,  
la plupart sont utilisées aujourd’hui  pour répondre 
aux normes AESA sur l’emprise aéroportuaire.

Par la suite, nous avons fait l’acquisition du  
« manuel international de recommandations pour  
la gestion du risque animalier sur les aéroports »  
et un ingénieur est également intervenu chez nous 
pour nous accompagner dans la cartographie et 
l’analyse de l’incidence sur le risque animalier du 
périmètre élargi des 13 km autour de l’aéroport.  
La prestation se déploie jusqu’à la fin de l’année. 
Nous sommes tout à fait satisfaits des prestations  
de BTEE SA qui travaille de façon professionnelle, 
nous les recommandons sans hésitation ». 

Pauline Beauzetier,  
responsable sécurité aéroportuaire et contrôle 

conformité réglementaire à l’Aéroport de Limoges
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Partenariat  
« risque animalier »  
de longue date  
à Genève Aéroport
Lorsque Genève Aéroport a voulu renforcer son or-
ganisation dans le domaine, un partenariat est né 
et n’a depuis cessé d’évoluer. L’Unité de prévention 
du risque animalier (PPA) est donc issue d’un par-
tenariat de longue date entre Genève Aéroport et 
BTEE SA. La gestion et la responsabilité de cette unité  
incombent à BTEE SA, alors que du point de vue 
opérationnel l’unité est intégrée aux opérations de 
Genève Aéroport.
Sa mission est de répondre aux problèmes que repré-
sente la présence de la faune, en particulier d’oiseaux, 
dans l’enceinte de l’aéroport afin de réduire le risque 
de collision et de permettre une cohabitation sereine 
entre les aéronefs et une faune diversifiée.

Des outils au service de la sécurité
« Grâce à son expertise, BTEE SA a récemment édité des outils sur mesure pour  
le suivi, l’enregistrement des données et l’actualisation du niveau de risque animalier. 
Ces logiciels entièrement conçus par la firme et développés en Suisse par la société 
Opointzero permettent aux agents de terrain de consigner de façon simple au moyen 
d’une tablette leurs actions et observations, puis d’émettre différents types de rapports 
et statistiques », déclare Stéphane Pillet.

AWHM – Airport Wildlife Hazard Management permet d’évaluer en permanence  
le risque animalier de l’aéroport et de mettre en œuvre les moyens adaptés au niveau 
de risque. Saisie des données d’observations, monitoring des collisions, saisie des  
données d’interventions, gestion des stocks de munition, gestion de l’environnement 
et saisie des mains courantes, création automatique de statistiques, de rapports et 
de cartographie, toutes ces fonctionnalités sont regroupées dans l’outil et permettent 
d’assurer la conformité aux normes OACI et AESA tout en simplifiant le travail quotidien 
des agents. 

Les reportings issus du logiciel sont compatibles ECCAIRS (centre européen  
de coordination des systèmes de reporting des incidents et accidents).

«  L’unité PPA de Genève Aéroport a la spécificité 
de regrouper de multiples compétences  : l’expertise 
scientifique de BTEE SA, l’approche professionnelle de  
Genève Aéroport, le savoir-faire reconnu des agents 
de l’unité, soutenu par la méthodologie pédagogique 
certifiée d’airtrace. La première priorité de l’Unité PPA 
reste la protection de la piste, mais de nombreuses 
autres activités sont à charge de la PPA : animaux 
échappés de soute, nids de guêpes, de frelons, ani-
maux dans les bâtiments aéroportuaires (chiens, 
chats, renards, chevreuils, sangliers…), dispense de 
formations dans le cadre d’airtrace, grippe aviaire 
(H5N1), gestion des prairies aéroportuaires », précise  
Stéphane Pillet.
Les activités de l’unité PPA découlent du concept de 
gestion de la faune mis en place à Genève Aéroport. 
Ce concept, répondant à l’ensemble des exigences de 
l’OACI et de l’AESA comprend différentes mesures, dé-
crites ci-après.

Mesures passives 
Gestion des prairies aéroportuaires, pas d’arbres et 
buissons à proximité des pistes, limitation des perchoirs 
à proximité des aires de mouvements, élimination des 
zones humides et des eaux stagnantes, pose de drai-
nages, collaboration à la conception des nouvelles 
infrastructures pour limiter au maximum l’attrait pour 
la faune.

( 56 )  - Juillet/Août 2017 - n°71

ESCALE AÉROPORTUAIRE - LE DOSSIER



UNE PRÉVENTION ACTIVE POUR LIMITER LE RISQUE ANIMALIER

FIXE, MOBILE OU EMBARQUÉ, DÉCOUVREZ NOS SOLUTIONS

www.efbitech.chPlanchamp Télécom SA, Rue Centrale 40, CH-1964 Conthey, Suisse

NOUVEAU : DES CRIS ADAPTÉS AUX ESPÈCES PRÉSENTES DANS VOTRE RÉGION

LES AÉROPORTS NOUS FONT CONFIANCE

GENÈVE AÉROPORT

SION AIRPORT

AÉROPORT DE ST-YAN

MAYA-MAYA - BRAZZAVILLE

CARDINAL BERNARDIN GANTIN - COTONOU

FÉLIX-HOUPHOUËT-BOIGNY - ABIDJAN

AGOSTINHO-NETO – POINTE NOIRE

PRÉSENTES DANS VOTRE RÉGION

AÉROPORT DE NANTES ATLANTIQUE



Mesures actives  
d’effarouchement
Inspection régulière de 
la piste et de ses abords 
avec véhicule spécifique 
PPA, jumelage et inter-
ventions à l’aide de 34 
générateurs de bruit té-
lécommandés de type  
Efbitech commercialisés  
par Planchamp télécom  
suite au cahier des 
charges développé par 
BTEE SA, tirs de car-
touches détonantes, tirs 
de cartouches sifflantes, 
tirs de fusées longue por-
tée et − en cas de nécessi-
té absolue − captures ou 
tirs de certaines espèces.

Les agents
À Genève, tous les agents PPA sont également formés en environnement et en or-
nithologie. La formation complète leur permettant d’évoluer seuls dans la zone pro-
tégée de la piste et de procéder à des inspections de la piste ou au ramassage de 
objets sur piste (FOD) ou de dépouilles, se déroule sur 3 mois (un mois de théorie, 
un mois de terrain et un mois de pratique accompagnée). « À titre de comparaison, 
lorsque les formations initiales étaient conventionnées en France, elles se dérou-
laient sur trois jours théoriques alors qu’aujourd’hui l’AESA demande à chaque aé-
roport de développer son plan de formation adapté à ses personnels et ses besoins  
spécifiques », remarque Stéphane Pillet.

Les agents PPA sont appelés à effectuer quotidiennement de nombreuses tâches 
telles que l’observation, la localisation et la comptabilisation de la faune, l’étude 
des facteurs d’attirance, la mise en place d’interventions d’effarouchement ou de 
découragement, le recensement des chocs, la collaboration avec le Safety Office, 
etc. Dans leurs missions, les agent PPA collaborent étroitement avec les services de 
Genève Aéroport, Skyguide, MétéoSuisse et les compagnies aériennes, notamment 
dans les domaines des statistiques (trafic, météo, etc.).
Malgré toutes ces mesures et l’engagement quotidien de l’unité PPA sur le terrain, 
le risque résiduel demeure. Il peut être mesuré au moyen des statistique annuelles 
des chocs. 
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Biodiversité aéroportuaire
La gestion de la biodiversité dans le milieu aéroportuaire est un autre axe de dé-
veloppement des activités de BTEE SA. Qu’il s’agisse de favoriser la biodiversité 
dans le périmètre des plateformes aéroportuaires, d’améliorer la connaissance de 
celle-ci par un recensement régulier et complet, ou d’assurer la protection d’espèces 
menacées, les aéroports peuvent également devenir acteurs de leur environnement. 
« La démarche Hop ! Biodiversité lancée sur plusieurs plateformes françaises est à 
cet égard particulièrement intéressante. Tout comme l’approche du risque animalier 
dont il est question plus haut, elle se base également sur des connaissances scienti-
fiques et engage différents collaborateurs des plateformes, que ce soit pour établir 
un inventaire des espèces ou assurer un suivi. Je salue cette initiative, mais regrette 
qu’elle soit souvent dissociée de la gestion du risque animalier. Une approche inté-
grée des deux activités fait sens, tant du point de vue des liens entre milieu et faune 
que des synergies possibles en termes de ressources. Un spécialiste de la gestion 
du risque animalier actif sur la plateforme peut également être un acteur clé de la 
gestion de la biodiversité. Sa présence permanente au fil des saisons permet des 
observations consolidées et suivies. Moyennant une formation ad hoc, les agents en 
charge de la prévention du risque animalier peuvent donc également devenir des 
« gardiens de la biodiversité », ils peuvent également par exemple être impliqués 
sur des travaux d’entretien de l’infrastructure, pour protéger les milieux fragiles ou 
déplacer temporairement certains spécimen afin de limiter l’impact des travaux sur 
la biodiversité », déclare Stéphane Pillet.

Témoignage 
client
« La connaissance  
métier de BTEE SA 
ainsi que la fiabilité  
de ses prestations en  
font un partenaire  
extraordinaire. 
Genève Aéroport 
est fière de pouvoir 
compter sur ce véri-
table couteau suisse 
du domaine aéropor-
tuaire, toujours à la 
hauteur qu’il s’agisse 
de gestion du risque 
animalier ou d’exper-
tise en matière de plan 
d’urgence ». 

Xavier Wohlschlag,  
directeur  

des opérations  
Genève Aéroport

L’indicateur habituel permettant de suivre l’évolution des chocs est le taux  
de choc/10 000 mouvements. À Genève Aéroport, le taux moyen sur les années 
2014-2016 se situe à 3,7 chocs pour 10 000 mouvements.
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Airtrace :  
la formation « Swiss quality training »
Afin de partager son expérience et son expertise, 
BTEE SA est active depuis de nombreuses années dans 
le domaine de la formation. L’entreprise suisse propose 
ainsi une large palette de formations dans le domaine 
aéroportuaire. En matière de gestion du risque ani-
malier, les réglementations de l’AESA et de l’OACI im-
posent de confier cette tâche à du personnel qualifié. 
Afin de répondre à un large spectre de besoins, que 
ce soit pour des plateformes régionales ou internatio-
nales, l’offre de BTEE SA s’étend de la formation initiale 
au brevet international de spécialiste en gestion du 
risque animalier. Des cours de perfectionnement sont 
également proposés ainsi que des cours spécifiques 
pour les cadres répondants. 
Les formations aéroportuaires de BTEE SA sont com-
mercialisées sous la marque airtrace (centre internatio-
nal de formation en environnement aéroportuaire) et 
peuvent être dispensées dans un des six centres inter-
nationaux − St-Yan, Auch (chez Eforsa dont BTEE SA 
est également actionnaire), Genève, Sion, Payerne ou 
au Centre des Métiers de l’Aviation d’Abidjan (CMA) 
(partenariat avec Egis et Camas) − ou directement sur 
la plateforme sur laquelle sont actifs les stagiaires. « La 
polyvalence de BTEE SA permet également de grouper 
les formations avec des missions d’assistance, permet-
tant à l’aéroport de réaliser simultanément la formation 
de ses agents et la mise en place des bases du concept 
de gestion de la faune. Toutes les formations sont cer-
tifiées selon les standards ISO (norme 29900) et edu-
Qua (premier label suisse de Qualité de la formation 

continue). Au-delà de la gestion du risque animalier, 
BTEE SA propose de multiples autres formations dans 
le domaine aéroportuaire. Qu’il s’agisse d’introduction 
ou de mise en œuvre d’un système de gestion de la 
sécurité (SGS), de formation des cadres et des agents 
à la gestion de crise, la réalisation d’exercices d’ur-
gence ou le développement de plan de continuité des 
activités, les formateurs aguerris de BTEE SA voyagent 
régulièrement dans le monde afin de partager leur sa-
voir », complète le dirigeant de BTEE SA.
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MaxiFOR :  
la sécurité aéroportuaire

20, rue des ponts
57300 Mondelange
www.maxilor.fr

Clôture de grande rigidité  
« anti-soulèvement »

Pose simple, rapide et  
SANS SCELLEMENT BÉTON

Système breveté de fixation  
au sol par embase MaxiCLO

Clôture MaxiFOR type O.A.C.I



Assistance et  
expertise en matière  
d’opération  
et de sécurité  
aéroportuaire
En complément de son 
expertise en matière 
de gestion de la faune, 
BTEE  SA propose diffé-
rentes prestations d’assis-
tance et d’accompagne-
ments pour les acteurs 
aéroportuaires.
En matière de gestion de 
crise et de conduite de 
plan d’urgence, l’expé-
rience des spécialistes de 
BTEE SA est reconnue in-
ternationalement. « Notre 
méthodologie s’inspire 
des pratiques éprouvées 
dans le domaine militaire 
(travail en état-major) 
et des stratégies mises 
en place par les grands 
établissements bancaires 
ou du domaine de l’as-
surance, en particulier 
concernant les plans de 
continuité des activités. 
Les outils proposés visent 
à minimiser les risques 
en termes de santé et de 
sécurité (accidents, in-
cidents technologiques, 
problèmes organisation-
nels, etc.), tout en limitant 
leur impact financier. 
BTEE SA apporte ainsi 
régulièrement son sa-
voir-faire aux aéroports, 
dans la structuration, la 
documentation ou l’exer-
cice d’un plan d’urgence 
ou dans le développe-
ment d’un plan de conti-
nuité des activités afin de 
faire face à différentes 
situations de crise  »,  
explique Stéphane Pillet. 

BTEE SA accompagne également différents aéroports dans les démarches menant 
à la certification AESA. La mise en place d’un système de management aéropor-
tuaire permet d’obtenir une image de l’organisation, des systèmes de conduite, des 
processus opérationnels des processus d’urgence et de la gestion documentaire. Sur 
ce sujet également BTEE SA a accompagné Genève Aéroport dans les différentes 
étapes nécessaires jusqu’à l’obtention de la certification OACI d’abord et AESA 
ensuite. Pour Stéphane Pillet, « cette expérience conjuguée à de nombreux mandats 
d’expertise réalisés en France, en Belgique et en Afrique dans le domaine des safety 
assessment font de BTEE SA un partenaire expérimenté et fiable ».

Enfin, dans le domaine des opérations, BTEE SA accompagne les plateformes dans 
la définition et la mise en œuvre de concepts répondant aux exigences réglemen-
taires, comme pour la formation des agents à la conduite sur les aires de trafic. 
Cet accompagnement combine des prestations d’assistance et des programmes de 
formation pour les agents de terrain.
Rappelons également que BTEE SA est l’exploitant aéroportuaire civil de l’Aéroport 
de Payerne, situé sur les bords du lac de Neuchâtel et abritant les forces aériennes 
suisses, et intervient régulièrement comme expert aéroportuaire pour les opérations 
et le plan d’urgence de l’Aéroport de Sion.

Témoignage client
« BTEE SA nous a permis de mettre en place un plan de gestion de la faune 
conformément à la réglementation européenne avec notamment un plan de pré-
vention exigé par l’AESA. Ils nous ont également accompagnés pour la conversion 
de notre certificat national de sécurité en certificat européen. Nous sommes en 
tout point satisfaits des prestations de BTEE SA, ce sont de véritables spécialistes 
du secteur. Très à l’écoute de nos besoins, ils n’hésitent pas à se déplacer pour 
préparer le travail en amont. Nous avons par ailleurs apprécié les solutions de 
formation proposées, en collaboration avec la société Eforsa. Pour une plateforme 
comme la nôtre, ce type de prestation, même si cela représente un investissement 
certain, est extrêmement appréciable ». 

Franck Doppler,  
responsable sécurité - santé & SSLIA  

Aéroport de Perpignan

Un partenaire pour les enjeux de demain 
Ce qui frappe en découvrant la palette de prestations 
proposée par BTEE SA, c’est indéniablement la diver-
sité et la polyvalence qu’offre cette PME ajoutées à un 
fort esprit entrepreneurial. Les certifications ISO 9001, 
14001 et 29900, OHSAS 18001, eduQua ou encore 
Valais Excellence démontre un engagement dans la 
qualité. Cet engagement se concrétise notamment par 
le recours à des collaborateurs spécialisés formés et ex-
périmentés pour l’ensemble des domaines d’activité. 
« La qualité au centre, voilà qui pourrait être la devise de 
BTEE SA, traduisant notre souhait de toujours proposer à 
nos partenaires du monde aéroportuaire des prestations 
de haut-niveau », conclut Stéphane Pillet. ✖
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